80DY

KOMPLEKSOWE WSPARCIE CIEBIE

REGULAMIN KLUBU

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin") okre$la zasady korzystania z ustug
4THEBODY (dalej: ,Klub”), prowadzonego przez 4THEBODY KOMPLEKSOWE
WSPARCIE CIEBIE SPOtKA Z 0.0. ul. Sportowa 7, 05-077 Zakret, NIP: 532 209 50
90, KRS: 0000923479, Regon: 520021318 (zwana dalej: ,Firmg”).

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i do
Przedsiebiorcéw korzystajacych z serwisu internetowego www.kszakret.pl oraz
4THEBODY (dalej: ,Klub”). Okresla zasady korzystania z 4THEBODY, serwisu
internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umow z Klientem na odlegtos¢ za

posrednictwem serwisu internetowego.

Kazdy Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego

Regulaminu, a takze zatgcznikéw do niego.

§1 DEFINICJE

1.1  Sprzedawca — 4THEBODY KOMPLEKSOWE WSPARCIE CIEBIE SPOLKA Z
0.0., ul. Sportowa 7, 05-077 Zakret, NIP: 532 209 50 90, KRS: 0000923479,
Regon: 520021318.

1.2  Klient — osoba petnoletnia/osoba niepetnoletnia oraz jej Opiekun, ktéra zawarta
umowe ze Sprzedawcyg poprzez zakup karnetu, abonamentu, cztonkostwa lub
wejscia jednorazowego.

1.3  Opiekun — rodzic/opiekun prawny niepetnoletniego Klienta lub przedstawiciel
ustawowy Klienta petnoletniego o ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych.

1.4 Umowa — umowa zawarta ze Sprzedawcg na korzystanie z ustug Klubu, ktorej

integralng czescig sg postanowienia niniejszego Regulaminu.
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Konsument - nalezy przyjg¢, ze jest to Klient w formie osoby fizycznej

zawierajgca ze Sprzedawcg umowe, ktérej przedmiot nie jest zwigzany
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca o cechach konsumenta - nalezy przez to rozumie¢ osobe
majgcg wpis do Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej
(CEIDG), ktéra jednoczesnie dokonuje transakcji firmowej, niezwigzanej z
dziatalnoscig zawodowg zamawiajgcego.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, ktora korzysta ze
Sklepu.

Karta Cztonkowska - dokument imienny, legitymujgcy cztonkostwo w Klubie.
Karnet — abonament uprawniajgcy Klienta Klubu do korzystania z oferty
placowki.

Oswiadczenie/Karta rejestracyjna — checkbox akceptowany przez klienta
przy zakupie karnetu i zawieraniu umowy z Klubem.

Serwis - serwis internetowy wraz ze sklepem prowadzony przez Sprzedawce
we wspotpracy z Playmore pod adresem internetowym www.kszakret.pl.
Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Serwisu
internetowego), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy.

Konto - konto Klienta w Serwisie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez
Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Serwisie.
Formularz rejestracji - formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajgcy

utworzenie Konta.
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Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Serwisie

umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez wybranie
Produktow oraz okreslenie warunkéw Umowy, w tym sposobu ptatnosci.
Produkt - dostepna w Serwisie ustuga bedgca przedmiotem Umowy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

Logowanie — potwierdzenie tozsamosci Klienta zarejestrowanego poprzez
podanie adresu e-mail i hasta,

Playmore - Reservise sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Lindleya 16/301,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000522272, NIP: 7010445948, REGON: 14742294500000, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 10.000 z,

Autopay - Autopay Spotka Akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ulicy
Powstancow Warszawy 6, kod pocztowy: 81-718, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w
Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 2 205 500 PLN

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

2.1

2.2
2.3

Kazda osoba, ktéra przebywa w placowce musi posiada¢ wazny karnet. W
przypadku nieposiadania karty upowazniajgcej do wejscia na teren Klubu jest
zmuszona opusci¢ placowke w trybie natychmiastowym. Kazda karta okresla
precyzyjnie czas oraz personalia osoby uprawnionej do przebywania na terenie
placowki w wybranych terminach, na okreslonych w Regulaminie zasadach. Nie
mozna przebywac w placéwce poza wyznaczonymi warunkami.

Placéwka jest czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6% do 22,

Tymczasowo placowka jest niedostepna w weekendy (sobota-niedziela).
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Na terenie Palcowki przebywaé mogg wytgcznie osoby uprawnione do

korzystania z ustug Placéwki.

Personel Placowki uprawniony jest do kontroli tozsamosci osoby korzystajgcej
z Placowki w celu weryfikacji uprawnien do korzystania z poszczegdélnych ustug.
Wydana Klientowi karta dostepu do Placéwki jest tylko jego wtasnoscig i nie
moze jej uzyczac¢ osobom trzecim.

Celowo pominiety

Regulamin Placéwki 4THEBODY przy ul. Sportowej 7, jest regulaminem w
rozumieniu art. 384 KC. Regulamin okresla prawa i obowigzki o0so6b
uczestniczacych w zajeciach sportowo-rekreacyjnych, a takze o0séb
przebywajgcych na terenie Placowki.

Klientem Placowki moze zosta¢ osoba petnoletnia posiadajgca petng zdolnosc
do czynnosci-prawnych, ktorej stan zdrowia pozwala na uczestnictwo w
zajeciach prowadzonych w Placowce. Osoba niepetnoletnia, ktéra nie
ukonczyta 18-tego roku zycia, moze korzysta¢ z ustug Placowki za zgodag
rodzica/opiekuna prawnego na podstawie podpisania zgody rodzica /opiekuna
prawnego dziecka.

Otrzymanie dostepu do korzystania z Klubu jest rbwnoznaczne z wykupieniem
w serwisie internetowym/w recepcji jednorazowego wejscia lub wybranego
abonamentu — zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, podpisaniem akceptac;i
regulaminu przez Klienta Klubu, ktéry otrzymat oswiadczenie wraz z kartg
zdrowia. Klient, ktéry korzysta z Klubu lub przystepuje do zajeé deklaruje, iz
przeczytat, zaakceptowat oraz podpisat regulamin bez zastrzezen, a jego
postanowienia sg dla Klienta zrozumiate.

Klienci akceptujg oswiadczenie akceptacji regulaminu oraz karte zdrowia
zaznaczajgc checkbox na stronie internetowej przy zakupie karnetu, ktére
potwierdzajg stan faktyczny i stanowig odrebng deklaracje.

Klient Klubu zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Klubu o zmianie

danych osobowych.
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Nieznajomos¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania. Podpisanie

oSwiadczenia o przeczytaniu i akceptacji regulaminu uznane zostaje jako
Swiadoma zgoda na powyzsze zapisy i uznane za obowigzujgce obydwie
strony.

Regulamin ma rowniez charakter oswiadczenia obydwu stron i jest oparty o
zasade indywidualnego uzgodnienia obydwu stron.

Trener/recepcjonista ma prawo nie wpuscic klienta do Klubu na zajecia, ktérych
wczesniej nie opfacit:

Pracownicy administracji wraz z kierownictwem majg prawo zdecydowac o
niewpuszczeniu na teren Klubu lub niedopuszczeniu do zaje¢ dowolnej osoby
bez podania przyczyny, jesli uznajg, ze wptywa to na bezpieczenstwo lub
komfort pozostatych klientow.

Pracownicy administracji, jak i kierownictwo mogg podjaé takg decyzje w
dowolnym momencie prowadzenia zajec czy przebywania Klienta na zajeciach.
Klub informuje, iz przedmiotem ustugi jest mozliwo$¢ skorzystania ze sprzetu
znajdujgcego sie na jego terenie. Zajecia prowadzone w Klubie, sg zajeciami
technicznymi, opartymi o konkretng technike Ilub elementy techniczne o
charakterze sportowym.

Klub nie oferuje swoim klientom ¢wiczenia z wykorzystaniem muzyki na
zajeciach ani sitowni. Obecnos¢ muzyki lub jej brak w zadnym stopniu nie jest
elementem ustugi, a Klient Klubu deklaruje, ze muzyka lub jej brak nie wptywa
na decyzje o zakupie cztonkostwa, jednoczesnie zostat poinformowany, ze
czes¢ pracownikow stucha utworéw dla poprawy wtasnego nastroju. Klient
Klubu takg deklaracje sktada, podpisujgc oswiadczenie znajomosci i akceptacji
regulaminu lub umowe.

Trener w 4THEBODY prowadzi zajecia techniczne. Wszelkie zajecia rytmiczne
sg oparte o wyklaskiwanie rytmu, wyliczanie rytmu i taktéw lub odpowiednie
komendy gtosowe. Wszelka muzyka wykorzystana w tle, jesli jest uzywana to

tylko i wytgcznie prywatnie przez pracownika (trenera) w celu umilenia sobie
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czasu pomiedzy naukg poszczegolnych figur. Jest réwniez dla wielu

pracownikow (trenerow) sposobem na stres wystepujgcy podczas prezentacii
przed grupa. Klient przyjmuje to do wiadomosci, oswiadczajgc jednoczesnie, ze
nie wptywa to na jego decyzje zakupowg co potwierdza podczas akceptacii
Regulaminu i nie wnoszac do niego uwag.

W wypadku, kiedy Klient nie moze uczestniczy¢ w swoich zajeciach, ma prawo
odrobi¢ je na grupie wskazanej przez jego trenera prowadzgcego. By mieé
prawo do odrobienia zajec€, niezbedne jest zgtoszenie nieobecnosci minimum
24h przed terminem zajec. Osoby, ktore nie poinformowaty o nieobecnosci min.
24h przed terminem zajec nie majg prawa do odrobienia zaje¢ w tym trybie.
4THEBODY zastrzega, iz przedmiotem ustugi sg rezerwacje terminéw na dane
zajecia, polegajgce na tym, ze Klient wykupuje karnet w formie rezerwaciji
terminu oraz wybranego miejsca na grupie na dane zajecia. Rezerwacja jest
rozumiana jako kazdorazowa deklaracja uczestnictwa na zajeciach na wybrany
dzien i godzine. Sa to nietypowe zajecia i posiadajg okreslong ciggtosc, a co za
tym idzie, 4aTHEBODY nie ma mozliwosci dopisania nowych oséb do grup, ktére
juz wystartowaty, tak wiec rezerwacja miejsca jednej osoby nie moze byc¢
wymieniona na inng osobe, ze wzgledu na wymagang ciggto$¢ zajec. Brak
obecnosci powoduje omijanie kluczowych lekcji, ktére sg dedykowane pod
kolejne spotkania i podzielone tematycznie. Lekcje mozna nadrobi¢ poprzez
odrabianie zajeC, muszg one jednak zachowac swojg ciggtos¢. W przypadku
wykupienia karnetu na 4 wejscia, karnet jest traktowany jako osobna rezerwacja
na 4 rozne terminy (4 rézne lekcje). Po przekroczeniu terminu (daty) karnet i
mozliwo$¢ jego wykorzystania wygasa, a Klient ma prawo odrobi¢
niewykorzystane zajecia w terminie miesigca od daty odwotania zaje¢ (patrz pkt
nr 2.15.). Niewykorzystany karnet jest terminowy i nie moze przejs¢ na inng
osobe, ani na nastepny miesigc.

Ze wzgledu na fakt, iz integralng czescig ustugi moze by¢ rowniez utrwalenie

uczestnictwa Klientow w zajeciach. Klient zaje¢ oswiadcza, ze wyraza zgode na
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uzywanie jego wizerunku w przypadku utrwalania zaje¢ podczas zajec,

warsztatow czy eventdw, zarowno w postaci foto, jak i wideo i nie bedzie roscit
sobie praw majgtkowych z powodu ich wykorzystania. Klient zostanie
kazdorazowo poinformowany, jesli na miejscu pojawi sie osoba utrwalajgca foto
lub video. Na prosbe Klienta zaje¢ kazdorazowo Klub usunie zdjecie lub wideo,
na ktorym wypadt niekorzystnie. Zdjecia bedg publikowany tylko przez kanaty
nalezgce lub powigzane z Klubem. Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na
utrwalanie materiatéw, prosimy nie pozowac i usung¢ sie z przestrzeni zdjecia
lub video oraz poinformowac¢ o tym osobe wykonujgcg materiaty w momencie
jego powstawania, tak by mogta w odpowiednim czasie zareagowa¢ w
przypadku np. zdje¢ grupowych czy ujec¢ video, gdzie inni Klienci chcieliby
zostac utrwaleni. Materiaty sg wykorzystywane do promociji zaje¢ oraz w celach
marketingowych, ale tez wielokrotnie sg przedmiotem ustugi, ktorg jest
utrwalenie warsztatéw, ¢wiczen czy relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy
0sOb w zajeciach, co jest ujete w ofercie ustugi lub oferowane stownie. Materiaty
nie bedg wykorzystywane komercyjnie i nie bedg przekazywane osobom
trzecim. Materiaty nie bedg wykorzystywane i tworzone wbrew obowigzujgcym
w Polsce przepisom.

Ceny karnetow, wejsc jednorazowych, lekcji indywidualnych i wszelkich znizek
reguluje aktualny cennik.

Karnet wazny jest 40 dni

Przy wejsciach jednorazowych na zajecia Placowka honoruje karty Multi Sport/
Fit Profit.

Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest wykupienie wybranego karnetu lub
jednorazowego wejscia zaje¢ w danym cyklu rozliczeniowym (miesiecznym)
poprzez ptatnosc¢ przelewem na rachunek bankowy Placowki (z dopiskiem w
tytule: imie i nazwisko uczestnika, wybrana technika, ilos¢ zajeé/karnet) lub

ptatnos¢ karta / gotdwka w recepcji Placoéwki, badz online poprzez portal klienta
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dostepny na stronie www.kszakret.pl lub pod adresem

https://player.playmore.pl/reservation/8/courts i ptatnos¢ AUTOPAY.

Posiadacze kart Multi Sport/ Fit Profit/ Medicover zobowigzani sg do uiszczenia
optaty (kaucji zwrotnej) w wysokosci 40 zt.

Posiadacze kart Multi Sport/ Fit Profit/ Medicover kazdorazowo przed wejsciem
na zajecia zobowigzani sg do odbicia karty w terminalu oraz wylegitymowanie
sie dowodem osobistym.

Wejscie na zajecia dla posiadaczy kart Multi/Fit Profit sport/ Medicover jest (bez
doptat).

Jezeli wystepuje ciggtosc¢ karnetowa — czyli karnet jest wykupiony na ostatnich
waznych zajeciach, to wtedy jest on objety promocja.

Karnet kupiony online jest objety promocjg, z uwagi na brak natozenia optaty
administracyjnej przy kupnie stacjonarnym. Klient wyraza zgode na pobranie

prowizji przez Autopay przy zakupie karnetu w 4THEBODY w formie online.
§3 BEZPIECZENSTWO

4THEBODY informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego
zabezpieczenia klienta Klubu. Jednoczesnie klient deklaruje, iz nie bedzie roscit
sobie prawa do odszkodowania i zadoscuczynienia w przypadku doznania
kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu, ktéry zostat doznany w wyniku
niedostosowania sie do polecen i uwag instruktora lub korzystania ze sprzetu w
sposob niezgodny z instrukcjg. Klient powyzsze akceptuje, podczas akceptacji
Regulaminu i nie wnoszac do niego uwag.

W przypadku zaje¢ grupowych i treningdbw personalnych zabronione jest
przyprowadzanie dzieci.

W przypadku watpliwosci co do sposobu obstugi sprzetu oraz urzgdzen
znajdujgcych sie na terenie Placowki, Klient Placéwki zobowigzany jest

zasiegngc¢ porady personelu Placowki.
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Personel Placowki nie posiada wyksztatcenia medycznego. W razie

jakichkolwiek watpliwosci, dotyczacych swojej sprawnosci fizycznej lub
zdolnosci do wykonywania ¢wiczen fizycznych, przed przystgpieniem do
wykonywania ¢wiczen, klient Placowki powinien zasiegng¢ opinii lekarskie;.
Klient korzystajgcy z ustug Placowki zobowigzany jest do zmiany obuwia na
czyste. Obuwie nalezy zmieni¢ w szatni, przed wyjsciem do innych
pomieszczen. Obuwie sportowe musi byé odpowiednie do rodzaju
wykonywanych ¢wiczen.

Klub informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego
zabezpieczenia miejsca prowadzenia zajec. Zastrzega sie, by nie pozostawiaé
wartosciowych rzeczy bez nadzoru i zostawi¢ w zamknietej na ktddke szafce, w
celu zminimalizowania ryzyka kradziezy oraz zgubienia cennych rzeczy. Klient
deklaruje, Zze nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania w przypadku, gdy
kradziez, uszkodzenie lub zaginiecie pozostawionych na terenie placowki
rzeczy nastgpi w momencie, gdy nie dochowat szczegolnej starannosci w celu
ich zabezpieczenia (pozostawienia w zamknietej szafce), mimo zalecen ze
strony Klubu. Klient powyzsze akceptuje, podczas akceptacji Regulaminu i nie
wnoszgc do niego uwag.

4THEBODY informuje, ze teren placowki jest monitorowany ze wzgledéw
bezpieczenstwa. Przebywanie na terenie placoéwki jest skrupulatnie
rejestrowane (audio i video) ze wzgledéw bezpieczenstwa za pomocg réznych
srodkow (smartphone, tablet, kamera, rejestracja audio, telefon itp.). Ma to
postuzy¢ w przypadku jakichkolwiek sporéw prawnych jako materiat dowodowy.
Rejestrowany jest teren holu na wypadek wtargniecia osob niebedgcych
naszymi klientami. Codzienna praca Klubu nie bedzie rejestrowana, a materiaty
codziennie kasowane. Jest to dziatanie jedynie prewencyjne w trosce o
najwyzszg jakos¢ $wiadczonych ustug. Jesli nie wyrazasz zgody na

nagrywanie, prosimy o opuszczenie placowki.
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Placéwka informuje, ze pomieszczenia Placéwki, z wytgczeniem szatni i
tazienek sg monitorowane przy pomocy sieci kamer przemystowych, w celu
zapewniania bezpieczenstwa.

Osoby, ktorych zachowanie podczas zaje¢ bedzie przeszkadzato innym
uczestnikom lub bedzie zagrazato ich bezpieczenstwu lub/i wyposazeniu
obiektu, mogg zostaé poproszone o opuszczenie sali bgdz / i Placowki. W takich
przypadkach Placéwka moze wykluczy¢ uczestnika z kolejnych zajec.

Teren 4THEBODY jest w peini terenem prywatnym i nie jest przestrzenig
publiczng ani nie jest miejscem ogodlnodostepnym. Na terenie 4THEBODY
znajdowac¢ sie mogg tylko okreslone osoby, w okreslonych godzinach i
spetniajgce okreslone kryteria wynikajgce z regulaminu 4THEBODY. Nie jest
dozwolone, by osoby postronne bez wzgledu na reprezentowany podmiot mogty
swobodnie poruszac sie po terenie placéwki. Kazda proba zakidcenia pracy
recepcji, trenerow Ilub administracji bedzie skutkowata wezwaniem
odpowiednich stuzb pod zarzutem utrudniania pracy oraz nekania.
Kazdorazowo bedzie naktadana réwniez kara dla osob postronnych
utrudniajgcych prace, w skali godzinowej stawki wzgledem dziennego obrotu
Klubu jako zadoscuczynienie za zaktdcanie poprawnej pracy Klubu i brakiem
mozliwosci wykonywania swojej pracy.

Klient przebywajgcy na terenie Placowki zobowigzany jest do:

przestrzegania powszechnie przyjetych zasad wspoétzycia spotecznego, zasad
dobrego zachowania i szacunku w stosunku do pozostatych éwiczgcych osob;
powstrzymania sie od zachowania moggcego narazi¢ udostepnione mienie na
uszkodzenie lub zniszczenie;

zachowania czystosci oraz powszechnie przyjetych norm higieny;
podporzgdkowania sie poleceniom personelu Placowki;

zapoznania sie z instrukcjami uzytkowania sprzetu (ew. uzyskania informacji od
personelu Placéwki w przypadku braku takiej instrukcji przy sprzecie) przed

przystgpieniem do jego uzywania;
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zachowania nalezytej ostroznosci w postugiwaniu sie wyposazeniem i sprzetem

Placéwki;

odktadania uzywanego sprzetu na miejsce do tego przeznaczone;

uzywania ochraniaczy na stopy (np. klapki z antypos$lizgowg podeszwg)
podczas korzystania z natryskéw;

opuszczenia terenu Placowki do obowigzujgcej godziny jego zamkniecia.

Na terenie Placowki obowigzuje bezwzgledny zakaz:

wnoszenia, spozywania, uzywania i pozostawania pod wptywem napojow
alkoholowych, narkotykow oraz innych srodkéw odurzajgcych;

palenia tytoniu oraz korzystania z elektronicznych papierosow;

krzyczenia i uzywania stow powszechnie uwazanych za wulgarne i obrazliwe;
handlu i akwizycji oraz naklejania i pozostawiania reklam oraz ulotek;
fotografowania i flmowania w celach komercyjnych bez zgody 4THEBODY,
wprowadzania zwierzat;

wnoszenia niebezpiecznych narzedzi, broni, materiatdw pirotechnicznych,
tatwopalnych oraz wybuchowych;

prowadzenia dziatalnosci bez zgody 4THEBODY w szczegdlnosci treningdow
personalnych,

pozostawania bez opieki oséb matoletnich.
§4 OPLATY
Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:

a. Ptatnosci gotowkowe (gotéwka, ptatnosc kartg zblizeniowo lub przy
uzyciu PINU).

b. Przelew bankowy.
c. Inne formy ptatno$ci elektroniczne;.
Klient poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu wyraza zgode na zaptate

- poza ceng Ustugi — prowizji w kwocie wskazanej przez Sklep (pobierana

przez Playmore zaréwno od Sprzedajgcego, jak i od Klienta), ktéra to zostanie
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doliczona do ceny Ustugi i zaptacona przez Klienta jednorazowo wraz z

zapfatg ceny za Ustuge.

W celu uzyskania dokumentu ksiegowego potwierdzajgcego zaptate przez
Klienta prowizji, o jakiej mowa powyzej w ust. 3 — Klient jest obowigzany do

kontaktu z Playmore.

Klient poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu wyraza zgode na zawarcie
Umowy z Fundacjg za posrednictwem Playmore, przy czym Playmore

wspotpracuje z Autopay.

§5 ZAKLADANIE KONTA W SERWISIE

Aby zalozy¢ Konto w Serwisie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji.
Niezbedne jest podanie nastepujgcych danych:

Adres e-mail,

Imie,

Nazwisko,

Numer telefonu komorkowego,

Data urodzenia.

Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail i hasta
ustanowionego w Formularzu rejestraciji.

Osoby fizyczne nieposiadajgce zdolnosci do czynnosci prawnych lub
posiadajgce ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych mogg zatozy¢ Konto
w Serwisie, jesli uzyskajg zgode Opiekuna.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
z tego tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego
zgdania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: biuro@kszakret.pl i kontakt@playmore.pl
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§6 ZASADY SKLADANIA ZAMOWIENIA

Zamowienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe. W celu ztozenia Zamdwienia

nalezy:

. zalogowac sie do Serwisu (opcjonalnie);

b. wybrac¢ Produkt bedgcy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikng¢ przycisk

~Wybieram” (lub réwnoznaczny);

c. zalogowac sie lub zarejestrowac;

. klikng¢ przycisk “Zamawiam i pftace” (lub réownoznaczny) oraz potwierdzi¢

zamowienie, klikajgc w link przestany w wiadomosci e-mail;

. wybra¢ jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu

ptatnosci, optaci¢ zamdwienie w okreslonym terminie.
§7 WYKONANIE UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Zawarcie Umowy na odlegtos¢ miedzy Klientem a Sprzedawcag nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza
zaméwienia w Serwisie.

Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie
oraz jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie
otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez
przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na
podany w trakcie skladania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta lub
wiadomosci SMS na podany w trakcie sktadania Zaméwienia numer telefonu
Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy.
Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail/wiadomosci

SMS zostaje zawarta Umowa miedzy Klientem a Sprzedawca.
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a. Ptatnosci kartg, przelew bankowy, inne formy ptatnosci elektronicznych, Klient

W przypadku wyboru przez Klienta:

obowigzany jest do dokonania pfatnosci w chwili zawarcia Umowy - w

przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

§8 KONTAKT Z SERWISEM

Adres e-mail Playmore: kontakt@playmore.pl

Adres e-mail Sprzedajgcego: biuro@kszakret.pl

9.1

9.2
9.3

9.4

§9 ODSTAPIENIE | REKLAMACJE:

Zamawiajgcy, bedacy konsumentem moze odstgpi¢c od umowy zawartej na
odlegtos¢ w ciggu 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, wysytajgc
oswiadczenie Wykonawcy.

Bieg terminu okreslonego w ust. 9.1 rozpoczyna sie w chwili podpisania Umowy.
Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty badz drogag
elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail:
biuro@kszakret.pl. Dane kontaktowe: 4THEBODY, ul. Sportowa 7, 05-077
Zakret, mail: biuro@kszakret.pl. Oswiadczenie mozna ztozy¢ roéwniez na
formularzu, ktérego wzoér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy oraz
zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak
nie jest to obowigzkowe.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podany w ust.
adres. Wykonawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie,

nie pozniej niz w terminie 14 dni.

Dokument przygotowany przez

 KANCELARIA

tres¢ stanowi zastrzezong wilasnosc intelektualng
www.kancelariairbis.pl


mailto:kontakt@playmore.pl

10.1

10.2

80DY

KOMPLEKSOWE WSPARCIE CIEBIE

§10 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI |
DOCHODZENIA ROSZCZEN:

Szczegotowe informacje  dotyczgce  mozliwosci  skorzystania przez
Konsumenta 2z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikbw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php:

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej z Ustugodawca.
Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonhczenia
sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawca.

Konsument moze uzyskac¢ bezptathg pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja

Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
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Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ziozy¢ skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/4.

§11 SILA WYZSZA

Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze
Stron, ktorych nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zaktocajg lub
uniemozliwiajg realizacje Umowy.

W przypadku =zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okolicznosc
uniemozliwia lub utrudnia prawidiowe wywigzanie sie z jej zobowigzanh
niezwtocznie nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni, powiadomi drugg Strone o
takich okolicznos$ciach i ich przyczynie.

W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, placéwka jest uprawniona do przejscia
na tryb nauczania/prowadzenia zdalnego lub realizacji ustugi w formie ,zajec
online” do konca trwania umowy, co jest integralng czescig umowy pomiedzy
Placéwka i Klientem.

W przypadku, gdy Klient z obiektywnych wzgledéw nie ma mozliwosci
korzystania z ustugi na tozsamym poziomie, dopuszcza sie mozliwosc¢
zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity Wyzszej, tym samym przedtuzajgc
czas trwania umowy o analogiczny okres zamrozenia, w ktérym ustuga nie byta
Swiadczona.

Forma realizacji ustugi po wystgpieniu Sity Wyzszej zostanie przedstawiona
Klientowi niezwtocznie po reorganizacji placowki i zapoznaniu sie z aktualnymi
wytycznymi odpowiednich stuzb wraz z nowo obowigzujgcym prawem oraz

udostepniona za posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji z Klientem.
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Klient bedzie mogt zapoznacC sie z nowymi zasadami realizacji ustugi oraz

dokonac ich akceptacji w przypadku checi kontynuowania ustugi. W przypadku
braku akceptacji w ciggu 7 dni od komunikatu dochodzi do automatycznego
zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity Wyzszej.

W przypadku akceptacji sposobu realizacji ustugi placéwka zobowigzuje sie do
zachowania najwyzszego, obiektywnie mozliwego w danej sytuacji poziomu
realizacji ustugi na wczesniej ustalonych zasadach cenowych. Poziom
merytoryczny nie ulegnie zmianie, jedynie srodki techniczne realizacji ustugi
zostang dostosowane do aktualnej sytuacji w mozliwie nieinwazyjny dla Klienta
sposob.

Klient wyraza swiadomie zgode na zastosowanie wyzej opisanego trybu w
sytuacji wystgpienia Sity Wyzszej akceptujgc regulamin i nie wnosi do niego

uwag.
§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

Zabrania sie rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomocg foto,
video czy Sciezki dzwiekowej z pobytu na terenie Klubu bez zgody organu
odpowiedzialnego za takie zezwolenia. Kazda proba utrwalenia pobytu na
terenie Klubu, zaje¢, wizerunku trenera czy innych Klientéw zaje¢ zostanie
bezwzglednie zgtaszana do organoéw odpowiedzialnych za ochrone tych praw i
kierowana na droge sgdowg bez mozliwosci polubownego rozwigzania sprawy.
W zwigzku z rozporzgdzeniem Unijnym RODO informujemy, ze informacje o

tym w, jaki sposob sg przetwarzane Wasze dane, sg dostepne tuta;:
https://kszakret.pl/wp-content/uploads/2024/02/Polityka Prywatnosci 4THEBODY 2024.pdf

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia
umowy z Klubem, by Klub byt w stanie rzetelnie wykonac¢ ustuge wobec Klienta.
W celu unikniecia watpliwosci Autopay i Playmore takze mogg mie¢ dostep do
danych osobowych Klientow w zakresie okreslonym w zatgcznikach do

Regulaminu.
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Zatacznik Nr 1 do Regulaminu Klubu.

Imie i nazwisko

Adres
Nazwa i adres przedsiebiorcy
Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa
JalMy (). niniejszym informuje/informujemy(*) o

moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)
............................................ umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*)
umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o swiadczenie

NAStEPUJGCE] USIUGI(™) . .o vt

Data zawarcia umowy//odbioru?(*)..........c.oeuiiiii e

(*) Niepotrzebne skresli¢
' podag, jezeli umowa dotyczyta $wiadczenia ustug

2 podac, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Klubu

ZASADY KORZYSTANIA Z KORTOW TENISOWYCH | SQUASHA W Placéwce

4THEBODY

I. Ogdélne zasady korzystania z Kortéw Tenisowych i Squash 4THEBODY.

1. Uznaje sie, ze kazda osoba, ktora weszta na teren Placowki zapoznata sie z

postanowieniami regulaminu i zobowigzata sie do jego bezwzglednego

przestrzegania.

2. Klient jednorazowy* po dokonaniu rezerwacji i optaty online jest zobowigzany

do zgtoszenia sie do recepcji Placéwki w celu weryfikacji i udostepnienia wejscia

na kort tenisowy/ squash.

3. Klient staty* posiadajgcy statg rezerwacje na korty tenisowe/squash, po

dokonaniu rezerwac;ji i optaty online ma prawo wejscia na kort tenisowy/ squash.

4. Osobom przebywajgcym na terenie kortéw tenisowych /sali squash zabrania
sie:
a. powodowania sytuacji, ktére mogtyby zagrozi¢ bezpieczenstwu innych
0os6b
b. palenia tytoniu
C. wnoszenia napojow alkoholowych
d. wchodzenia do pomieszczen wytgczonych z ogdlnego uzytku
e. gry w niezmienionym lub zabrudzonym obuwiu
5. Na squashu klient obowigzany jest do posiadania butéw sportowych z biatg

lub kauczukowg podeszwa.

6. Klienci uzytkujacy sprzet lub urzgdzenia, nalezgce do Placowki, ponoszg

petng odpowiedzialnos¢ materialng za wyrzgdzone szkody. Za wypozyczone

Dokument przygotowany przez

KANCELARIA

tres¢ stanowi zastrzezong wilasnosc intelektualng
www.kancelariairbis.pl



80DY

KOMPLEKSOWE WSPARCIE CIEBIE

rakiety w przypadku ztamania lub zaginiecia odpowiedzialnos¢ materialna

wynosi 50% wartosci nowej rakiety.
Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialnos¢ materialng ponoszg rodzice lub

opiekunowie.

. Zasada rezerwaciji kortow tenisowych/squash oraz tenisa stotowego.

Optaty za rezerwacje dokonywane sg wg. cennika obowigzujgcego na stronie

Placéwki www.kszakret.pl lub dostepny w recepcji Placéwki.

Aby przedtuzyC statg rezerwacje nalezy, najpozniej w dniu ostatniej optacone;j
gry, optacic kolejne 10 godzin lub wiece;.
Zajecia mozna zarezerwowac poprzez portal klienta dostepny na stronie

www.kszakret.pl lub pod adresem

https://player.playmore.pl/reservation/8/courts

Klient, w przypadku koniecznosci rezygnacji ze swojej rezerwacji kortow
tenisowych /squash musi tego dokona¢ online pod adresem:

https://player.playmore.pl/reservation/8/courts badz przez aplikacje Playmore z

24 godzinnym wyprzedzeniem w celu uniknigcia pobrania optaty z konta
Klienta za kort /squash.

Rezerwacja kortu/squash na godzine oznacza mozliwos¢ korzystania z niego
przez 60 min. W tym 55min gry i 5min na udostepnienie i posprzatanie
(pozbieranie pitek i innych akcesoridw) Kortu/Klatki Squash dla nastepnego
gracza.

Na wykupiony karnet tenisowy przez Klienta statego obowigzuje 10-tygodniowy
okres waznosci.

Na wykupiony karnet do squasha przez Klienta statego obowigzuje 10

tygodniowy okres waznosci.
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W przypadku przedtuzenia rezerwacji kortu/squash nalicza sie kolejne 60
minut gry - ptatne przy wyjsciu w recepcji Placowki.

Godziny rozpoczecia i zakonczenia gry na korcie liczone sg wedlug zegara
wiszgcego w recepcji Placowki.

Obowigzuje zakaz wchodzenia na kort w trakcie rozgrywania pitki.
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Zatgcznik nr 3 do Regulaminu Klubu

ZASADY UDZIALU W ZAJECIACH GRUPOWYCH
Uczestnictwo w wykupionych zajeciach grupowych wymaga wczesniejszej
rezerwacji miejsca na dane zajecia.

Zajecia mozna zarezerwowac poprzez portal klienta dostepny na stronie

www.kszakret.pl lub pod adresem

https://player.playmore.pl/reservation/8/courts

Placowka zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ grupowych w przypadku,
gdy liczba zapisanych na te zajecia klientow Placéwki, jest mniejsza niz osiem
0so6b.

Klient Placowki moze odwotaé rezerwacje miejsca na zajeciach grupowych
najpdzniej na 24 godziny przed ich rozpoczeciem. Odwota¢ rezerwacje mozna
za pomocg systemu zapisow on-line poprzez portal klienta dostepny na
www.kszakret.pl lub pod adresem

https://player.playmore.pl/reservation/8/courts, a takze przez aplikacje

Playmore.

Aby przedtuzy¢ statg rezerwacje nalezy, najp6zniej w dniu ostatnich optaconych
zajec¢, zakupi¢ kolejny karnet. W przypadku braku optaty rezerwacja danych
zajeC zostanie automatycznie anulowana.

Klient Placowki jest zobowigzany do punktualnego wejscia na sale zajec
grupowych. Ze wzgleddw bezpieczenstwa personel Placowki moze poprosi¢
spoznionego klienta o opuszczenie sali.

Jedynie dokonanie rezerwacji i punktualne przybycie na zajecia grupowe
gwarantujg uczestnictwo w zajeciach. Jezeli klient Placowki spdznia sig, jego
zarezerwowane miejsce na zajeciach grupowych moze zajg¢ osoba z listy

rezerwowej.
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O wpuszczeniu na sale zaje¢ grupowych Klientow Placowki, ktorzy nie dokonali

rezerwacji miejsca (w tym tych, ktdrzy nie majg takiej mozliwosci z uwagi na
blokade lub brak podania danych) lub znajdujg sie na liscie rezerwowej,
decyduje wytgcznie personel recepcji Placowki.

Klient Placowki, bedgcy na zajeciach grupowych po raz pierwszy, jest
zobowigzany przed rozpoczeciem zajec¢, poinformowac o tym fakcie Instruktora
zajec¢ grupowych.

Klient Placéwki korzystajgcy z zajeC grupowych jest zobowigzany do
poinformowania Instruktora zaje¢ o gorszym samopoczuciu, urazach, cigzy oraz
wszelkich powaznych problemach zdrowotnych.

Do sterowania sprzetem audio, klimatyzacjg oraz oswietleniem Placéwki
upowazniony jest wytgcznie personel Placowki.

O otwarciu lub zamknieciu drzwi i okien decyduje wytgcznie personel Placowki.
Placéwka zastrzega sobie prawo do zmiany godzin rozpoczecia i zakonczenia
zaje¢ grupowych, zmiany rodzaju zaje¢ lub Instruktora oraz odwotania zaje¢
grupowych, w sytuacjach nagtych lub w przypadku wprowadzania zmian w
grafiku.

Kazdy zakupiony karnet moze zosta¢ wydtuzony tylko raz po wcze$niejszym
zgtoszeniu nieobecnosci w recepcji Placowki (nie dotyczy karnetéw open).
Karnet dzieciecy wazny jest 5 tygodni.

Placowka informuje, ze podczas zajec liczba uczestnikow moze by¢ wieksza niz
liczba dostepnych przyrzaddéw. Klient, zapisujgc sie na zajecia, akceptuje
mozliwos¢é oczekiwania na dostep do przyrzadu oraz korzystania z zaje¢ w
formie rotacyjnej Ilub z wykorzystaniem alternatywnych aktywnosci

przygotowanych przez Placowke.

Dokument przygotowany przez

KANCELARIA

tres¢ stanowi zastrzezong wilasnosc intelektualng
www.kancelariairbis.pl



10.

11.

80DY

KOMPLEKSOWE WSPARCIE CIEBIE

Zatgcznik nr 4 do Regulaminu Klubu

ZASADY KORZYSTANIA Z SZAFEK W SZATNI
Korzystanie z szafek znajdujgcych sie w pomieszczeniu szatni/przebieralni
Placéwki, nieobjetych monitoringiem, stuzgcych do przechowywania rzeczy
osobistych o niewielkiej wartosci, zamykanych na ktodke.
Klient Placéwki moze korzysta¢ z ktodki stanowigcej jego wtasnosc i nabytej
poza Placowka, bgdz naby¢ kiédke w recepcji Placowki (aktualny cennik
dostepny w Placéwce).
Klient Placéwki moze jednoczes$nie korzysta¢ wytgcznie z jednej szafki.
Klient Placowki wybiera dostepng szafke wedtug swego uznania.
W szafkach nalezy bezwzglednie przechowywac wszelkie przedmioty osobiste
zgodnie z ponizszymi zasadami.
Szafki sg jedynym miejscem na terenie Placowki przeznaczonym do
przechowywania rzeczy.
W szafkach mozna przechowywaé wytgcznie przedmioty stuzgce i niezbedne
do korzystania z Placowki, tj.: odziez zmienng, kosmetyki przecietnej wartosci,
recznik, obuwie przecietnej wartosci itp.
Placowka oswiadcza, ze szafki na terenie szatni/przebieralni nie sg
przeznaczone i nie posiadajg zabezpieczen gwarantujgcych zabezpieczenie
przedmiotéw wartosciowych.
Przed wyjsciem z szatni/przebieralni nalezy sprawdzi¢, czy szafka zostata
prawidtowo zamknieta, za pomocg ktédki.
Klient Placowki zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci w
zakresie zamykania szafki, po umieszczeniu tam swoich rzeczy.
W przypadku nieprawidtowego dziatania szafki, klient Placowki ma obowigzek

niezwtocznie poinformowac o tym personel Placowki.
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Po zakonczeniu korzystania z ustug Placowki szafke nalezy oproznic i

pozostawi¢ otwartg pozostawic jg bez ktodki.

W przypadku pozostawienia przez klienta Placowki korzystajgcego z ktddki po
zakonczonym treningu szafki zamknietej, w tym samym dniu, po zakonhczeniu
pracy Placéwki szafka taka zostanie odblokowana przez rozciecie ktodki, bez
prawa zgdania odszkodowania przez klienta.

Z czynnosci otwarcia Szafki sporzgdzony zostanie protokot, wskazujgcy czas i
miejsce otwarcia, spis pozostawionych przedmiotéw, numer Szafki oraz podpis
osoby dokonujgcej otwarcia.

Pozostawione w szafce rzeczy klienta Placéwki zostang umieszczone w
specjalnym worku /torbie. O fakcie znalezienia rzeczy w szafce poinformowany
bedzie wtasciwy organ, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.
Klient Placéwki, ktory pozostawit rzeczy w otwartej przez Placéwke szafce,
obcigzajg koszty przechowania tychze rzeczy, utrzymania ich w nalezytym

stanie oraz poszukiwania ich wiasciciela
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